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D U Q u E SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Deepening our Understanding of Quality Improvement in Europe

DoloZka: Toto je verze dotazniku pro pilotni prizkum, kterou nelze pouzit bez
souhlasu autora. V ptipadé potieby kontaktujte: duque@fadq.org

Systémy zlepSovani kvality v evropskych nemocnicich

Dotaznik pro manazery kvality (koordinatory)

(PTD1) Tento dotaznik je uréen manazerim kvality, ktefi jsou odpoveédni za koordinaci aktivit vedouci ke
zlepSovani kvality. Tito manazeti maji dobry pfehled o vSech aktivitach, které vedou ke zlepSovani kvality.

(PTD2) Terminem 'zdravetnici' oznacujeme oSetfujici 1ékare a zdravotni setry.

(PTD3) Instrukce: Radi bychom vas pozadali o zodpovézeni vSech otazek v tomto dotazniku. Je mozno se
poradit s dal$imi lidmi, pokud si nejste jisti spravnou odpovédi. V ptipadé, ze odpoveéd neni pouzitelna,
prosim nechte poli¢ko volné.

(PTD4) Neni nezbytné nutné, aby vSechny cinnosti provadéné pii péci o konkrétni diagnézu byly v
dotazniku zastoupeny. Zaroven chapeme, Zze podil ucasti jednotlivych pracovist je u rlznych typt péce
rizna. Obecné feCeno, existuje velka mira variability mezi pracovisti/oddélenimi. Proto mame zajem, aby
tento dotaznik vyplnili pracovnici na nejriznéjSich pozicich podilejici se na nejrizné€jSich krocich v
algoritmu péce o danou diagndzu.

Obsah/napln
- Osobni charakteristiky manazera kvality
- Politika kvality
- Zdroje kvality
- Management kvality: hlaSeni vysledk
- Externi metody zlepSovani kvality
- Medicina zalozena na dikazech
- Interni metody zlepSovani kvality
- Posilovani role pacienta
- Vysledky
- Struktura na tirovni nemocnice
- Nemocnié¢ni profil
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Osobni charakteristiky manazera kvality

D01 Jste:
O Muz
o Zena

D02 Kolik je vam let?

D03 Kolik let je vase kariéra spojena s touto nemocnici?
et

D04 Kolik let pracujete na sou¢asné pozici?
et
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Politika kvality

(PTDS) V tomto dotazniku je 'kvalita' multidimenzionalni koncept, zahrnujici nasledujici dimenze:
efektivita, i€innost, orinetace na pacienta a bezpeci pacienta. Kvalita péce je troven, s jakou poskytnuta
péce dosahuje zadoucich ucinkd u pacienta pti aplikaci souc¢asnych védeckych poznatkd. Pokud budeme
odkazovat konkrétné na bezpeéi pacienta, mame na mysli minimalizaci rizika poSkozeni pacienta

D05

D0501

D0502

D0503

D0504

nekvalitni nebo nedostatecnou péci poskytnutou v ramci zdravotnického systému.

Jaka je dostupnost nasledujicich dokumentti ve vasi nemocnici?

1 = Nedostupné

2 = Ve vyvoji

3 = Poprvé publikovano v roce 2010

4 = Publikovano kazdorocné jiz delSi dobu

Pisemna forma oficialné schvalené podoby
politiky kvality

Plan zlepSovani kvality na nemocni¢ni drovni
(pfeklad cilt zvySovani kvality do konkrétnich
ukoll a indikatora za ucelem naplnéni politky
kvality)

Balanced score card

(prehledny souhrn ukazateli vypovidajici o
kvalité péce, nakladové efektivité péce,
personalnim zajisténi, spokojenosti pacientt)

Vyro€ni zprava (formalni zprava o implementaci a
vysledcich aktivit, které jsou popsany v planu
kvality)

Manazer kvality
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Politika kvality (pokraovani)

(PTD6) Vrcholovy management ma kazdodenni manazerskou odpovédnost za nemocnici

D06 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasi nemocnici?

1= Nesouhlasim

2= SpiSe nesouhlasim
3= SpiSe souhlasim
4= Souhlasim

Vrcholové vedeni nemocnice...

1 2 3 4

D0601 ...jasné deklaruje, co o¢ekava od zdravotnik(l v rdmci zlepSovani

kvality - - 0 -
D0602 ...ustanovilo formalni role ve vedeni kvality (viditeIné v organizacni - - - .

strukture)
D0603 ...hodnoti jednou ¢&i dvakrat do roka, jestli zdravotnici kazdodenné . . 0 .

dodrzuji pravidla pro zvyseni bezpeci pacienta
D0604 ...zna a pouziva data o kvalité pro zlepSovani kvality ] | O |
D0605 ...monitoruje uskutecriovani plant zlepSovani kvality ] o O O
D0606 ...podporuje celonemocnicni systém pro pfipad nutnosti provedeni . . 0 .

kardio-pulmonalni resuscitace

4 Manazer kvality
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Zdroje kvality

D07

D0701
D0702
D0703
D0704

Stanovuje vase nemocnice zdroje pro zvySovani kvality péce?

Pro zvySovani kvality je ur€en zvlastni vnitfni rozpocet
Byla zfizena jedna &i vice Fidicich skupin nebo komisi pro kvalitu
Byl ustanoven jeden ¢i vice manazer( / koordinatora pro kvalitu a bezpeci

Ocenéni / pobidky pro zvySovani kvality (cena pro nejlepsi tym; finan&ni ohodnoceni)

Manazer kvality
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- Management kvality: hlaSeni vysledka
- Externi metody zlepsovani kvality
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Zdroje kvality (pokracovani)

(PTD7) Terminem 'zdravotnici' oznaCujeme oSettujici I¢kare a zdravotni sestry.

D08 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vasi nemocnici?

1= Nesouhlasim

2= SpiSe nesouhlasim
3= Spise souhlasim
4= Souhlasim

Zdravotnici... 1 2 3 4
D0801 ...podstoupili nejméné jednu vzdélavaci akci za rok ke zdokonaleni

své profesni kvalifikace - - 0 -
D0802 ...dostavaji zpétnou vazbu k jejich péci o pacienty ] O O O
D0803 ...jsou podporovani ohlaSovat nehody a neZadouci udalosti ] ] O O
D0804 ...opravnéni k Cinnosti jsou kontrolovana spravnim organem O O O O

Vycvik
D0805 Zdravotnici jsou pro svou praci S8koleni zaméstnavatelem ] O O O
D0806 Zdravotnici jsou Skoleni k tymové spolupraci ] o O O
D0807 Stfedni management je Skolen v metodach zlepSovani kvality | ] O O
D0808 Zdravotnici jsou 8koleni v metodach zlepSovani kvality ] | O O
D0809 Zdravotnici jsou Skoleni v postupech zajistujicich bezpeci pacientl ] | O |

6 Manazer kvality
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- Interni metody zlepSovani kvality
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- Vysledky
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Zdroje kvality (pokracovani)

D09 Jsou LEKARI v pracovni dobé uvolfiovani k jedné nebo vice z nasledujich aktivit?

1 = Nejsou

2 = Castecné

3 = Zcela na minimalné jednom oddéleni

4 = Zcela na vSech dotéenych lizkovych oddélenich

Mohou vyuzivat ¢as v pracovni dobé k... 1 2 3 4
D0901 ...postgradualnimu a naslednému profesnimu vzdélavani | ] O O
D0902 ...vzdélavani v metodach a technikach zlepSovani kvality ] | O O
D0903 ...interni hodnoceni ze strany kolegu (peer review) O O O O
D0904 ...ucast v projektech zaméfrenych na zlepSovani kvality ] | O |

Manazer kvality 7
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Zdroje kvality (pokracovani)

D10 Jsou SESTRY v prcovni dobé uvoliiovany k jedné nebo vice z nasledujich aktivit?

1 = Nejsou

2 = Céastedné

3 = Zcela na minimalné jednom oddéleni

4 = Zcela na vSech dotéenych lizkovych oddélenich

Mohou vyuzivat ¢as v pracovni dobé k... 1 2 3 4
D1001 ...postgradualnimu a naslednému profesnimu vzdélavani ] ] O m]
D1002 ...vzdélavani v metodach a technikach zlepSovani kvality ] | O O
D1003 ...interni hodnoceni ze strany kolegll (peer review) O | O O
D1004 ...ucast v projektech zaméfrenych na zlepSovani kvality ] | O |

8 Manazer kvality
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- Posilovani role pacienta
- Vysledky
- Struktura na urovni nemocnice
- Nemocnicni profil

Zdroje kvality (pokracovani)

D11 Podporuje vase nemocnice klinicka pracovisté v praci s informaénimi technologiemi?

1 = Nejsou

2 = Castecné

3 = Zcela na minimalné jednom oddéleni

4 = Zcela na vSech dot¢enych luzkovych oddélenich

1 2 3 4
D1101 Elektronické zdravotni zaznamy pacient ] | O |
D1102  vysledky testl a zobrazovacich metod v eletronické podobé na ° a 5 o
pokojich €i v konferenéni mistnosti
D1103  Elektronické pfedepisovani Iékl a a a o
(prehled predepisovani a kontroly medikace kazdého pacienta)
D1104 Podpurné systémy, jako napfiklad systém upominek a upozornéni ] O O |

Manazer kvality 9
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Management kvality: sdélovani vysledku

D12 Jaka data ve vasi nemocnici jsou uzivana vedoucimi manazery k evaluaci a zdokonalovani
Ié¢ebného procesu?

1 = Nejsou

2 = Céstetné

3 = Zcela na minimalné jednom oddéleni

4 = Zcela na vSech dotenych lizkovych oddélenich

Data pouzita z... 1 2 3 4
D1201 .. .klinickych indikator( i i ] o
D1202 ...dat o obému péce (napt. pocty Iécenych pacientu) ] | O ]
D1203 ...sledovani komplikaci O O O O
D1204 ...hlaSeni nezadoucich udalosti | O O o
D1205 ...rozhovoru / dotaznikd s pacienty | | O |
D1206 ...hodnoceni dodrzovani doporuéenych klinickych postupt O O O O
D1207 ...vysledkd internich auditt | | O O
D13 Zverejnuje vase nemocnice kazdorocné oficialni data o kvalité / indikatory kvality?

O Ne

] Ano

10 Manazer kvality
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Externi metody zvySovani kvality

D14 Ugastnila se vase nemocnice v poslednich letech jednoho nebo vice externich hodnoceni?

1=Ne

2 = Ano, pfed vice nez ¢tyfmi lety

3 = Ano, pfed dvéma a Ctyfmi lety
4 = Ano, pfed méné nez dvéma lety

1 2 3 4
D1401  Dobrovolna akreditace O O O O
D1402 Statni akreditace ] i O O
D1403 Akreditace ke specializanimu vzdélavani O O O O
D1404  |SO-certifikace (nemocni¢ni Grover) O O O O
D1405 Statni kontrola / obnoveni licence ] ] O O
D1406 Mezinarodni akreditace: Joint Commission International o i O O
D1407  Mezinarodni akreditace: Accreditation Canada O m O O
D1408 Mezinarodni akreditace: CHKS International Accreditation ] | O ]

Manazer kvality 11
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Medicina zalozena na dikazech

D15 Ma vase nemocnice zavedeny nasledujici oficialni protokoly?

1 = Nejsou

2 = Castecné

3 = Zcela na minimalné jednom oddéleni

4 = Zcela na vSech dot¢enych luzkovych oddélenich

Aktualni nemocniéni protokol o... 1 2 3 4
D1501 ...profylaktickém uziti antibiotik | | O O
D1502 ...pfedoperanim screeningu | ] O O
D1503 ...krevni transfuzi ] i O O
D1504 ...optimalizaci medikace | | O O
D1505 ...pfedani informaci o pacientovi jiné klinické jednotce ] o O O
D1506 ...uziti zdravotnickych pomucek (napf. berle, ortézy atd.) O O O O

Preventivni protokoly:

D1507 Prevence infekce krevniho fecisté u katetrizovanych pacient O O O O
D1508 Prevence infekce v misté chirurgického zasahu | | O O
D1509 Prevence nemocni¢nich nakaz ] ] O O
D1510 Prevence ventilaCni pneumonie | | O O
D1511 Prevence dekubitl ] ] O O
D1512 Prevence padu | | O |
D1513 Prevence chybné medikace O O O O

12 Manazer kvality
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Vnitini metody kvality

D16 Do jaké miry se systematicky provadéji nasledujici aktivity ve vasi nemocnici?

1 = Nejsou

2 = Céste¢né

3 = Zcela na minimalné jednom oddéleni

4 = Zcela na vSech dotéenych lizkovych oddélenich

Obecné aktivity 1 2 3 4

D1601 Kofenova analyza nehod (nehoda je neimysina udalost, ktera
zplsobila nebo mohla zplsobit poskozeni pacienta)

D1602 Rizeni rizik (systematicky proces uréovéni, posuzovani a pfijiméni
opatfeni k zamezeni nebo zviadnuti udélosti béhem procesu O O O O
poskytovani péce)

D1603 Vnitini audit (v8echny soucasti systému kvality jsou pravidelné
hodnoceny s ohledem na nalezité fungovani; napr. zda jsou O O O O
vSechny postupy dodrzovany a jsou efektivni )

D1604 Vrcholové vedeni nemocnice chodi provadét kontroly za ucelem
odhaleni problému v kvalité péce (management navstévuje | | O O
pracovni jednotky, aby diskutovali nad otazkymi kvality a bezpeci)

Personal

D1605 Sledovani prace jednotlivych lékafl (Iékafi podstupuji systematické
a dokumentované hodnoceni vykonané prace)

D1606 Sledovani prace jednotlivych zdravotnich sester
(zdravotni sestry podstupuji systematické a dokumentované O O O O
hodnoceni vykonané prace)

D1607 Sledovani nazor( zdravotnikd
(lékari a zdravotni sestry jsou pravidelné dotazovani na

. . PR < . . ] ] m] |
spokojenost v praci, pracovni vytizeni, zaméstnanecké podminy
atd.)

D1608 Verifikace platnych opravnéni k ¢innosti pfed zahajenim pracovniho - - . -
poméru lékari

D1609 Verifikace platnych opravnéni k ¢innosti pfed zahajenim pracovniho - - - -

poméru zdravotnich sester

Manazer kvality 13
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D1610

D1611

D1612

D1613

D1614

D1615

D1616

D1617

14

Klinicka praxe

Lékarsky / klinicky audit
(Ruzné disciplniny spolupracuji ke zhodnocovani a zlepSovani
vysledkt poskytovani péce)

HlaSeni a analyza nezadoucich udalosti

(po nemocni¢nich zaméstnancich je pozadovano, aby podavali
zpravy a analyzovali vdechna neolekavana a preventivnimi
opatfenimi oSetfitelna poskozeni pacienta zptisobené lékarskou
chybou nebo mezerami ve zdravotnickém systému)

Systematicka kontrola zaznamu pacienta

(systematicka kontrola pacientovych zaznamu je pouZzita k uréeni
neZadoucich udalosti a priorit pro zlepSovani systému kvality péce)

Rozvoj komplexniho procesu péce / procesni modelovani
(v8echna vySetreni a lIécba u specifické skupiny pacientt jsou
efektivné organizovany za ucelem poskytnuti péce zaloZzené na
dukazech)

Benchmarking

(Specifické indikatory kvality péée jsou porovnavany s dalSimi
nemocnicemi (nejlepSimi ve srovnatelné skupiné) za ucelem
zjisténi mozZnosti zlepseni).

Pacienti

Sledovani nazorl pacient(
(pacienti jsou pravidelné zadani o poskytovani zpétné vazby na
poskytovanou péci; véetné dotaznikovych Setreni)

Analyza stiznosti
(Opakované evaluace stiznosti jsou pouZzity jako nastroje
zlepSovani)

Rada pacientu
(Probihaji opakované diskuse se zastupci pacientt a jejich
poznatky jsou zapojovany do procesu zlepSovani kvality péce)

Manazer kvality

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME
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Posilovani role pacienta

D17 Do jaké miry jsou pacienti zapojovani do nasledujicich aktivit?

1 = Vlbec

2 = Nékdy

3 = Obvykle

4 = Vzdy

Pacienti jsou zapojovani do... 1 2 3 4
D1701 .. .rozvoje kritérii kvality / standard(i / protokol( O m O O
D1702 ...forma / organizace procesu ] ] O O
D1703 .. komisi pro kvalitu O O O O
D1704 . projektt zabyvajici se zvySovanim kvality O O O O
D1705 ...diskuse o vysledcich projektu zabyvajicich se zvySovanim kvality ] | O |

Manazer kvality 15
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Vysledky

D18 Jakych zdokumentovanych vysledkli dosahla vase nemocnice za posledni dva roky diky
uplatiiovani metod zvysSovani kvality?

1 = Nejsou

2 = Céstetné

3 = Zcela na minimalné jednom oddéleni

4 = Zcela na vSech dotenych lizkovych oddélenich

Pacienti 1 2 3 4

D1801 ZvySena spokojenost pacientl | O O O
Personal

D1802 Zvysena spokojenost personalu | O O O

D1803 Zvy3ené pracovni vytizeni ] o O O

D1804 VétSi motivace personalu O O O O
Organizace

D1805 Davéryhodnéjsi sledovani indikatort kvality, sledovani indikatord v a q a o
realném Case

D1806 ZlepSeni vztahu klinické jednotky / nemocnice s verejnosti ] O O |

D1807  ZlepSeni spokojenosti hodnoticich odbornikd O O o O
Kvalita péce

D1808  Ziepseni dodrZovani doporuéenych klinickych postup(i m m O O
Naklady

D1809 ZlepsSeni kvality vede k usetfeni nakladi ] o O O

D1810 ZlepSeni kvality vede ke zvySeni nakladd | ] O O
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Vysledky (pokracovani)

D19

D20

D2001

D2002

Pokud v této nemocnici pracujete alespon tfi roky, odpovézte prosim na nasledujici otazku.
Pokud ne, prosim pokracujte s otazkou # 20.

Jak byste ohodnotili péci o pacienta ve vasi nemocnici dnes ve srovnani se stavem pred tremi

lety?

O Mnohem horsi

O Horsi

O Pfiblizné stejné
O Lepsi

O Mnohem lepSi

Kdyz uvazite nejriznéjsi aspekty a provedete celkové hodnoceni, do jaké miry souhlasite s
nasledujicimi vyroky?

1= Nesouhlasim

2= SpiSe nesouhlasim
3= SpiSe souhlasim
4= Souhlasim

1 2 3 4
Citili byste se zcela klidng&, kdyby se &len va$i rodiny mél 1é&Cit bez - - - -
vasi pfitomnosti a kontroly péce.
Na$ duraz na zlepsSovani kvality péce ved| k vyraznému zlepSeni - - . -

kvality samotné.
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Struktura na nemocnic¢ni tUrovni

D21 Jak byste popsal typ organizacni struktury na nemocnicni turovni?
1
Hierarchickéa
D2101 Organizaéni struktura je hierarchicka ¢i horizontalni |
Centralizovanéa

D2102 Rozhodovaci proces je centralizovany nebo

. . O
decentralizovany

Do znaéné miry
D2103 Na nemocni¢ni urovni je mensi €i vétsi mnozstvi Cinnosti
regulovano protokoly
Neni cenéna

D2104 Inovace procesu péce neni cenéna nebo je vysoce

cenéna =

18 Manazer kvality
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Profil nemocnice

D22

D23

D24

D25

D26

D27

Prosim urcéete kolik lidi je pfiblizné zaméstnano ve vasi nemocnici.

__lidi
Ma vase nemochice stanovenu maximalni délku pracovni doby lékara?
O Ne
O Ano, hodinovy tydenni limitje

Vase nemocnice by se dala nejlépe popsat jako:
O VSeobecna nemocnice
O Fakultni nemocnice

Vase nemochnice je:

O Vefejna nemocnice

Soukroma ziskova nemocnice

Soukroma neziskova nemocnice

Smisena forma

Project Finance Initiatives (plati pouze pro Portugalsko)

OO oo

Jak je nemocnice organizaéné usporadana? (Prosim oznacte pouze jednu moZnost. Prosim
vyberte takovou odpovéd, ktera nejlépe vystihuje vasi nemocnici)

m| Nemocnice je usporfadana tradi¢nim zplsobem, do jednotlivych pracovist /oddéleni.

O Nemocnice je organizovana do komplexnich center péce.

(PTA1) Za spravni radu oznadujeme nejvyssi fidici organ, ktery dohlizi na celkové fungovani
nemocnice. Spravni rada schvaluje rocni rozpocet nemocnice a jmenuje/odvolava reditele
nemocnice. (Clenstvi ve spravni radé obnasi nékolik setkani v priibéhu roku, obvykle 4-8.)

Ma vase nemocnice fidi organ typu spravni rady?
O Ne
| Ano
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Dékujeme, dospéli jste ke konci dotazniku. Dékujeme
vam za jeho vyplnéni.
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