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Deepening our Understanding of Quality Improvement in Europe

Dolozka: Toto je verze dotazniku pro pilotni prizkum, kterou nelze pouzit bez
souhlasu autora. V ptipad¢ potfeby kontaktujte: duque@fadq.org

Vedeni evropskych nemocnic

Dotaznik pro nejvyse postavenou sestru v nemocnici

(PTM1) Za nejvyse postavenou sestru v nemocnici oznacujeme sestru, ktera dohlizi na kvalitu
oSetfovatelské péce a je v bezprostfednim kontaktu / icastni se porad s feditelem nemocnice. Neni
vsak ¢lenkou spravniho organu (napf. spravni rady) nemocnice (ma odpovédnost za kazdodenni chod

nemocnice).

Obsah / népln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné¢ oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici

— Obsazeni odborniki ve vedeni
Nejvyse postavena sestra
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Osobni charakteristiky naméstkyné osetrovatelské péce / hlavni sestry

MO01 Jste:
| Muz
0 Zena

M02 Kolik je vam let?

M03  Jak dlouho pracujete v této nemocnici?
I

Nejvyse postavena sestra 2
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Obsah / napln:

— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice

— Orientace na kvalitu v nemocnici

— Obsazeni odborniki ve vedeni

Organizaéni kultura nemocnice

(PTM2) Nasledujici dotaznik vychazi z validovaného nastroje na méfeni kultury (Competing Values
Framework questionnaire). Nasleduje popis 5 situaci. Kazda situace prezentuje odliSny aspekt vasi
NEMOCNICE; napt. jeji vedeni nebo systém odménovani. Pro kazdou situaci prosim rozdélte 100 bodu
mezi Ctyfi popisy v zavislosti na tom, jak jsou podobné vasi NEMOCNICI. Pro kazdou situaci prosim
pouzijete vSech 100 bodu. Prosim odpovidejte sami za sebe a nenechte se ovlivnit nazory ostatnich v
nemochnici ani pfiliSnym pfemyslenim - chceme vasi spontanni odpoveéd.

(PTM3) Napriklad situace 1, pokud je NEMOCNICE A velmi podobna té vasi, nemocnice B trochu
podobna a C a D nejsou vubec podobné, muzete dat 70 bodt nemocnici A, 30 bodt nemocnici B a Zadné
body nemocnici C a D. Situace 1 a dalsi pfiklady mohou vypadat takto:

Situace 1 Situace 2 Situace 3 Situace 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
M04 NEMOCNICNI charakteristiky
Body
MO0401 NEMOCNICE A je velmi osobni misto: je jako vzdalena rodina
M0402 NEMOCNICE B je velmi dynamickym a tvaréim prostfedim: lidé jsou ochotni riskovat.
M0403 NEMOCNICE C je velmi formalni a strukturované misto: byrokratické postupy ovliviuji to, jak
jsou véci vykonavany.
MO0404 NEMOCNICE D je velmi zaméfena na splnéni UkolG: hlavni cil je odvést praci a lidé nejsou moc
osobné angazovani.
=100
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Organizaéni kultura nemocnice (pokra¢ovani)

(PTM5) Nasledujici dotaznik vychazi z validovaného nastroje na méfeni kultury (Competing Values
Framework questionnaire). Kazda situace prezentuje odlisny aspekt vasi NEMOCNICE; napf. jeji vedeni
nebo systém odménovani. Pro kazdou situaci prosim rozdélte 100 bod mezi &tyfi popisy v zavislosti na tom,
jak jsou podobné vasi NEMOCNICI. Pro kazdou situaci prosim pouzijete vSech 100 bod(. Prosim
odpovidejte sami za sebe a nenechte se ovlivnit nazory ostatnich v nemocnici ani pfiliSnym pfemyslenim -
chceme vasi spontanni odpovéd.

(PTM5) Napfiklad situace 1, pokud je NEMOCNICE A velmi podobna té vasi, nemocnice B trochu podobna
a C a D nejsou vubec podobné, muzete dat 70 bodl nemocnici A, 30 bod(i nemocnici B a Zadné body
nemocnici C a D. Situace 1 a dal$i pfiklady mohou vypadat takto:

Situace 1 Situace 2 Situace 3 Situace 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
M05  NEMOCNICNI vedeni
Body
M0501 Vedeni NEMOCNICE A je zapalené a starostlivé: usiluje o rozvoj potencialu svych zaméstnanc.
M0502 Vedeni NEMOCNICE B pfijima na sebe rizika: motivuje personal k pfijimani rizik a inovaci.
MO0503 Vedeni NEMOCNICE C vyzaduje pravidla: o¢ekava, ze personal bude dodrzovat pravidla,
metodiku a protokoly.
M0504 Vedeni NEMOCNICE D jsou koordinatofi a zprostfedkovatelé: motivuji personal k dosahovani
stanovenych cill.
=100
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Organizaéni kultura nemocnice (pokra¢ovani)

(PTM®6) Nasledujici dotaznik vychazi z validovaného nastroje na méfeni kultury (Competing Values
Framework questionnaire). Kazda situace prezentuje odlisny aspekt vasi NEMOCNICE; napf. jeji vedeni
nebo systém odménovani. Pro kazdou situaci prosim rozdélte 100 bod mezi &tyfi popisy v zavislosti na tom,
jak jsou podobné vasi NEMOCNICI. Pro kazdou situaci prosim pouzijete vSech 100 bod(. Prosim
odpovidejte sami za sebe a nenechte se ovlivnit nazory ostatnich v nemocnici ani pfiliSnym pfemyslenim -
chceme vasi spontanni odpovéd.

(PTM7) Napfiklad situace 1, pokud je NEMOCNICE A velmi podobna té vasi, nemocnice B trochu podobna
a C a D nejsou vubec podobné, muzete dat 70 bodl nemocnici A, 30 bod(i nemocnici B a Zadné body
nemocnici C a D. Situace 1 a dal$i pfiklady mohou vypadat takto:

Situace 1 Situace 2 Situace 3 Situace 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 Cc 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
M06  NEMOCNICNI soudrznost
Body
M0601 Tmel, ktery drzi NEMOCNICI A pohromadé, je loajalita a tradice: personal je vysoce zavazany
nemocnici.
MO0602 Tmel, ktery drzi NEMOCNICI B pohromadé, je zavazek k inovaci a pokroku: personal rad sam
vytyCuje smér.
M0603 Tmel, ktery drzi NEMOCNICI C pohromadé, je zdvofilost a formalni pravidla: udrzovani hladkého
chodu nemochnice je dulezité.
M0604 Tmel, ktery drzi NEMOCNICI D pohromadg, je diiraz na naplnéni ukold a dosazeni cila: lidé se
soustfedi na svou praci.
=100
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Organizaéni kultura nemocnice (pokra¢ovani)

(PTMB8) Nasledujici dotaznik vychazi z validovaného nastroje na méfeni kultury (Competing Values
Framework questionnaire). Kazda situace prezentuje odlisny aspekt vasi NEMOCNICE; napf. jeji vedeni
nebo systém odménovani. Pro kazdou situaci prosim rozdélte 100 bod mezi &tyfi popisy v zavislosti na tom,
jak jsou podobné vasi NEMOCNICI. Pro kazdou situaci prosim pouzijete vSech 100 bod(. Prosim
odpovidejte sami za sebe a nenechte se ovlivnit nazory ostatnich v nemocnici ani pfiliSnym pfemyslenim -
chceme vasi spontanni odpovéd.

(PTBM9) Napriklad situace 1, pokud je NEMOCNICE A velmi podobna té vasi, nemocnice B trochu podobna
a C a D nejsou vubec podobné, muzete dat 70 bodl nemocnici A, 30 bod(i nemocnici B a Zadné body
nemocnici C a D. Situace 1 a dal$i pfiklady mohou vypadat takto:

Situace 1 Situace 2 Situace 3 Situace 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100

MO7 Hodnoty NEMOCNICE

Body
M0701 NEMOCNICE A klade velky dliraz na soudrznost a pracovni moralku.
M0702 NEMOCNICE B klade velky dliraz na rlist a ochotu &elit novym vyzvam.
M0703 NEMOCNICE C klade velky diraz na neménnost a stabilitu.
M0704 NEMOCNICE D klade velky dliraz na soutézivost a vykon.

=100
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Organizaéni kultura nemocnice (pokra¢ovani)

(PTM10) Nasledujici dotaznik vychazi z validovaného nastroje na méfeni kultury (Competing Values
Framework questionnaire). Kazda situace prezentuje odlisny aspekt vasi NEMOCNICE; napf. jeji vedeni
nebo systém odménovani. Pro kazdou situaci prosim rozdélte 100 bod mezi &tyfi popisy v zavislosti na tom,
jak jsou podobné vasi NEMOCNICI. Pro kazdou situaci prosim pouzijete vSech 100 bod(. Prosim
odpovidejte sami za sebe a nenechte se ovlivnit nazory ostatnich v nemocnici ani pfiliSnym pfemyslenim -
chceme vasi spontanni odpovéd

(PTM11) Napfriklad situace 1, pokud je NEMOCNICE A velmi podobna té vasi, nemocnice B trochu podobna
a C a D nejsou vubec podobné, muzete dat 70 bodl nemocnici A, 30 bod(i nemocnici B a Zadné body
nemocnici C a D. Situace 1 a dal$i pfiklady mohou vypadat takto:

Situace 1 Situace 2 Situace 3 Situace 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
M08 NEMOCNICNI 'odmény' (= finanéni nebo formou zpétné vazby, pochvaly apod.)
Body
M0801 NEMOCNICE A rozdéluje odmény mezi zaméstnance rovnomérné: kazdy je ocenén stejné.
MO0802 NEMOCNICE B rozdéluje odmény na zakladé vykonnosti: ti, ktefi jsou vykonnéjsi, jsou vice
ocefovani.
M0803 NEMOCNICE C rozdéluje odmény dle pozice: &im vy$§i mate postaveni, tim vice dostanete.
M0804 NEMOCNICE D rozdéluje odmény dle dosahovani cill: ti, ktefi spini cil, jsou odménéni.
=100
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Orientace na kvalitu v nemocnici

(PTM12) V tomto dotazniku je "kvalita" multidimenzionalni koncept, zahrnujici nasledujici dimenze:
efektivita, ucinnost, orientace na pacienta a bezpedi pacienta. Kvalita péce je uroven, s jakou poskytnuta
péce dosahuje zadoucich ucinkl u pacienta pfi aplikaci sou¢asnych védeckych poznatku.

M09 Které dvé osoby maiji nejvétsi a druhy nejvétsi vliv na kvalitu v nemocnici? Prosim urcete svij
vybér oznac¢enim "1" a "2".

MO0901 _ TFeditel nebo spravni rada nemocnice (osoba, ktera je povazovana za Séfa nemocnice)

MO0902 _ predseda spravni rady nebo jiného spravniho organu (vrcholny vedouci subjekt, ktery dohlizi na
celkovou funkci nemocnice )

MO0903 _ rada pro kvalitu nemocnice, pokud v nemocnici je (rada, ktera se primarné zaméruje na kvalitu péce)

M0904 _ naméstek LPP nebo jiny hlavni Iékaf (nejvySe postaveny lékai v nemocnici)

MO0905 __ manaZer kvality nebo ekvivalent (osoba odpovédna za kvalitu péce)

MO0906 __ hlavni sestra/naméstkyné oSetfovatelské péce (at uz vede jakykoli pocet zaméstnancui)

Nejvyse postavena sestra 8
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Orientace na kvalitu v nemocnici (pokra¢ovani)

(PTM13) "OSetirovatelskym personalem" jsou mysleny vSechny sestry ve vasi nemocnici.

M10 Mate zavedeny néjaké automatizované systémy generujici klicové indikatory kvality (dashboard,
scoreboard), které pravidelné vyhodnocujete spoleéné s oSetrovatelskym personalem?
] Ne (Prosim, pokracujte otazkou # 13)
] Ano

Nejvyse postavena sestra 9
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Orientace na kvalitu v nemocnici (pokra¢ovani)

M11 Jak casto oSetiovatelsky personal béhem posledniho roku podaval kvantifikované zpravy rediteli a
/ nebo spravni radé (= vrcholnému spravnimu subjektu, ktery dohlizi na celkové fungovani
nemochnice)?

M1101 _ _ krat hlaSeni vysledku v ukazatelich finanéniho hospodareni

M1102 _ _ krat hlaseni vysledku v ukazatelich kvality

M12 Jak casto béhem posledniho roku byly osetrovatelskym personalem vyhodnocovany nasledujici
body ?

1 = Méné nez jednou rocné
2 = Nejmené jednou rocné
3 = Ctvrtletné nebo Castéji

M1201 Vysledky ukazatelt finanéniho hospodareni
M1202 Vysledk( ukazateld kvality

M1203 Prizkum spokojenosti pacientl

M1204 NezZadouci udalosti

Oo0o0on0o -
oooanN
O000 W

Nejvyse postavena sestra 10
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Obsazeni odbornikl ve vedeni

M13 Jak byste ohodnotili uroven interakce mezi ¢leny oSetrovatelského personalu a vrcholového
vedeni nemocnice ve vyvijeni strategii kvality? Prosim uréete mezi 1 (zadna interakce) a 10 (velmi
podstatna interakce)

Mira interakce:

M14 Ma vase nemocnice oficialni organ, ktery zastupuje vSechny zdravotni sestry?
| Ne (prosim pokralujte otazkou # 17)
O Ano

Nejvyse postavena sestra 11
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Obsazeni odbornik( ve vedeni (pokraovani)

M15 Jakym zplisobem se zdravotni sestry stavaji ¢leny tohoto oficialnhoi organu?

O VSechny zdravotni sestry jsou automaticky Cleny
O Jsou vybirdny nebo jmenovany svymi kolegy
| Jsou ur€eny vedenim nemocnice

M16 Ma tento oficialni organ néjakou rozhodovaci pravomoc v otazkach hajicich zajmy vSech zdravotnich
sester ve vasi nemocnici?

| Ne
| Ano

Nejvyse postavena sestra 12
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Obsah / napln:
— Osobni charakteristiky ndméstkyné oSetiovatelské péce / hlavni sestry
— Organizacni kultura nemocnice
— Orientace na kvalitu v nemocnici
— Obsazeni odborniki ve vedeni

Obsazeni odbornik( ve vedeni (pokraovani)

M17 Pokud ma vase nemocnice oficialni organ, ktery reprezentuje vSechny zdravotni sestry, jak byste
popsal(a) jeho U€ast na procesu rozhodovani v nasledujicich oblastech:

Pokud vase nemocnice nema oficialni organ, ktery reprezentuje vSechny zdravotni sestry, jak
byste popsal(a) ucast ¢lenti oSetrovatelského personalu vasi nemocnice (nebo jejich zastupcu) v
nasledujicich oblastech rozhodovani:

1 = Zadné zapojeni

2 = Predkladani nazort, navrht

3 = Podileni se na rozhodovacim procesu
4 = Zodpovédnost za kone¢na rozhodnuti

M1701 Organizace Iékafského vycviku ; ; g ;
M1702 Organizace sesterského vycviku O O O O
M1703 g?:;gep:ig(tglgﬁlgozﬁ Sé)poruéenych diagnostickych a - 0 5 5
M1704 Obsah protokoll pro o$etfovatelskou péci a diagnostiku ] O ) O
M1705 Mezioborové konzultace O O o O
M1706 Pfijimani a vybér novych Iékarl O O O O
M1707 Pfijimani a vybér novych zdravotnich sester o O O O
M1708 Propousteéni lékaru O o O m
M1709 Propousténi zdravotnich sester O O O O
M1710 Reseni nedostateéného odborného vykonu kolegti ] O ] O
Wi SPupcespolvommlaminimmenipe o o o
M1712 Dodrzovani rozpoctu lizkového oddéleni O O O O
M1713 Organizace pfijeti pacienta na lizko O O O O
M1714 Pridélovani lGzek jednotlivym oddélenim o O O O
M1715 Planovani nemocni¢niho rozpoctu O O O O
M1716 Pridélovani operacnich sall jednotlivym obordm O O O O
M1717 Dlouhodobé strategické planovani O O O O
M1718 Reorganizace nemocnice O O O O

Nejvyse postavena sestra 13
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M1719 Vyzdoba Cekaren O o 0
M1720 Stanovovani ceny a/ nebo objemu Iékafskych sluzeb ] O |
M1721 Rizeni lidskych zdrojt 0 0 0

PROGRAMMI

Dékujeme vam za vyplnéni tohoto dotazniku.
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