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Unternehmensfiihrung

in europiischen Krankenhéusern

Fragebogen fiir die Pflegedienstleitung

(PTM1) Bei der ranghochsten Pflegekraft handelt es sich um die Person, die die
QualitdtsmaBnahmen der Pflegkrafte Gbersieht und regelméaRige Kontakte/Besprechungen mit dem
Geschaftsfiihrer/Vorstandsvorsitzenden hat.

Inhalt:
— Angaben zu Ihrer Person
— Organisationskultur des Krankenhauses
— Qualitétsorientierung im Krankenhaus
— Berufliches Engagement in der Krankenhausleitung

Dieser Fragebogen wird im Rahmen des DUQuE-Projektes derzeit getestet und darf ohne Einverstindis nicht
fiir andere Zwecke vervendet werden. Bei Fragen kontaktieren Sie bitte den Projektkoordinator: duque @fadg.org
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Inhalt:
— Angaben zu Threr Person
— Organisationskultur des Krankenhauses
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Angaben zu lhrer Person

MO1 Welches Geschlecht haben Sie?
O Mannlich
O Weiblich

Mo02 Wie alt sind Sie?

MO03  Wie lange arbeiten Sie schon in diesem Krankenhaus?
___ Jahre

Pflegedienstleitung 2



Inhalt:
— Angaben zu Ihrer Person
— Organisationskultur des Krankenhauses
— Qualitétsorientierung im Krankenhaus
— Berufliches Engagement in der Krankenhausleitung

Organisationskultur des Krankenhauses

(PTM2) Die nachfolgenden Fragen basieren auf dem validierten Competing Values Framework-
Fragebogen. Es folgen 5 Situationen. In jeder Situation geht es um unterschiedliche Aspekte Ihres
KRANKENHAUSES, z. B. die Fuhrungsstrategie oder das Belohnungssystem. Bitte verteilen Sie flr jede
Situation 100 Punkte unter den vier Beschreibungen, abh&ngig davon, inwieweit die Beschreibung auf lhr
KRANKENHAUS zutrifft. Vergeben Sie fir jede Situation alle 100 Punkte. lhre Antwort sollte Ihre
Meinung widerspiegeln, nicht die anderer Mitarbeiter des Krankenhauses. Denken Sie bitte nicht zu lange
Uber Ihre Antwort nach — wir sind an |hrer spontanen Reaktion interessiert.

(PTM3) Beispiel: Wenn KRANKENHAUS A in Situation 1 lhrem Krankenhaus sehr &hnlich ist, B gewisse
Ahnlichkeiten aufweist und C und D lhrem Krankenhaus (berhaupt nicht dhnlich sind, kénnen Sie z. B. A
70 Punkte geben, B 30 Punkte und C und D jeweils 0 Punkte. Situation 1 und andere Beispiele kénnten
beispielsweise folgendermalBen aussehen:

Situation 1 Situation 2 Situation 3 Situation 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
MO04 Merkmale des KRANKENHAUSES
Punkte
M0401 KRANKENHAUS A ist ein sehr persdnlicher Ort: Es ist wie in einer groBen Familie.
M0402 KRANKENHAUS B ist sehr dynamisch und unternehmerisch ausgerichtet: Die Mitarbeiter sind
bereit Risiken einzugehen.
M0403 KRANKENHAUS C ist sehr formalisiert und strukturiert: Biirokratische Verfahren beeinflussen
die Arbeitsabldufe.
M0404 KRANKENHAUS D ist sehr aufgabenorientiert: Das Hauptaugenmerk liegt darauf, die tdgliche
Arbeit zu erledigen. Die Mitarbeiter sind persénlich nicht besonders engagiert.
=100
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Organisationskultur des Krankenhauses (Fortsetzung)

(PTM4) Die nachfolgenden Fragen basieren auf dem validierten Competing Values Framework-Fragebogen.
In jeder Situation geht es um unterschiedliche Aspekte Ihres KRANKENHAUSES, z. B. die Fiihrungsstrategie
oder das Belohnungssystem. Bitte verteilen Sie firr jede Situation 100 Punkte unter den vier
Beschreibungen, abhangig davon, inwieweit die Beschreibung auf Inr KRANKENKHAUS zutrifft. Vergeben
Sie fUr jede Situation alle 100 Punkte. Ihre Antwort sollte Ihre Meinung widerspiegeln, nicht die anderer
Mitarbeiter des Krankenhauses. Denken Sie bitte nicht zu lange Uber lhre Antwort nach — wir sind an lhrer
spontanen Reaktion interessiert.

(PTM5) Beispiel: Wenn KRANKENHAUS A in Situation 1 lhrem Krankenhaus sehr &hnlich ist, B gewisse
Ahnlichkeiten aufweist und C und D lhrem Krankenhaus (berhaupt nicht dhnlich sind, kénnen Sie z. B. A 70
Punkte geben, B 30 Punkte und C und D jeweils 0 Punkte. Situation 1 und andere Beispiele kénnten
beispielsweise folgendermalBen aussehen:

Situation 1 Situation 2 Situation 3 Situation 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
MO05 Krankenhausleitung
Punkte
MO0501 Die Fihrungskrafte in KRANKENHAUS A sind herzlich und firsorglich: lhnen ist daran gelegen,
dass jeder Mitarbeiter sein Potenzial voll entfaltet.
M0502 Die Fihrungskrafte in KRANKENHAUS B sind risikofreudig: Sie férdern Risikobereitschaft und
Innovation der Mitarbeiter.
M0503 Die Fihrungskréafte in KRANKENHAUS C setzen Regeln durch: Sie erwarten, dass die
Mitarbeiter Regeln, Richtlinien und Verfahren befolgen.
MO0504 Die Fuihrungskrafte in KRANKENHAUS D verstehen sich als Koordinatoren und Vermittler: Sie
unterstitzen die Mitarbeiter darin, die Zielvorgaben des Krankenhauses zu erreichen.
=100
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(PTM®6) Die nachfolgenden Fragen basieren auf dem validierten Competing Values Framework-Fragebogen.
In jeder Situation geht es um unterschiedliche Aspekte Ihres KRANKENHAUSES, z. B. die Fiihrungsstrategie
oder das Belohnungssystem. Bitte verteilen Sie fiir jede Situation 100 Punkte unter den vier
Beschreibungen, abhangig davon, inwieweit die Beschreibung auf Inr KRANKENKHAUS zutrifft. Vergeben
Sie fUr jede Situation alle 100 Punkte. Ihre Antwort sollte Ihre Meinung widerspiegeln, nicht die anderer
Mitarbeiter des Krankenhauses. Denken Sie bitte nicht zu lange Uber lhre Antwort nach — wir sind an lhrer
spontanen Reaktion interessiert.

(PTM7) Beispiel: Wenn KRANKENHAUS A in Situation 1 lhrem Krankenhaus sehr &hnlich ist, B gewisse
Ahnlichkeiten aufweist und C und D lhrem Krankenhaus (berhaupt nicht dhnlich sind, kénnen Sie z. B. A 70
Punkte geben, B 30 Punkte und C und D jeweils 0 Punkte. Situation 1 und andere Beispiele kénnten
beispielsweise folgendermalBen aussehen:

Situation 1 Situation 2 Situation 3 Situation 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
MO06 Zusammenhalt im KRANKENHAUS
Punkte
MO0601 Der Klebstoff, der KRANKENHAUS A zusammenhalt, ist Loyalitat und Tradition: Die Bindung der
Mitarbeiter an das Krankenhaus ist stark.
M0602 Der Klebstoff, der KRANKENHAUS B zusammenhalt, ist Engagement fir Innovation und
Entwicklung: Die Mitarbeiter verstehen sich als Wegbereiter.
M0603 Der Klebstoff, der KRANKENHAUS C zusammenhalt, sind formale Regeln und Richtlinien: Ein
reibungsloser Ablauf ist von groBer Bedeutung.
M0604 Der Klebstoff, der KRANKENHAUS D zusammenhalt, ist die Erfillung von Aufgaben und Zielen:
Die Mitarbeiter wollen ihre Arbeit erledigen.
=100
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(PTM8) Die nachfolgenden Fragen basieren auf dem validierten Competing Values Framework-Fragebogen.
In jeder Situation geht es um unterschiedliche Aspekte Ihres KRANKENHAUSES, z. B. die Fiihrungsstrategie
oder das Belohnungssystem. Bitte verteilen Sie firr jede Situation 100 Punkte unter den vier
Beschreibungen, abhangig davon, inwieweit die Beschreibung auf Inr KRANKENKHAUS zutrifft. Vergeben
Sie fUr jede Situation alle 100 Punkte. Ihre Antwort sollte Ihre Meinung widerspiegeln, nicht die anderer
Mitarbeiter des Krankenhauses. Denken Sie bitte nicht zu lange Uber lhre Antwort nach — wir sind an lhrer
spontanen Reaktion interessiert.

(PTM9) Beispiel: Wenn KRANKENHAUS A in Situation 1 lhrem Krankenhaus sehr &hnlich ist, B gewisse
Ahnlichkeiten aufweist und C und D lhrem Krankenhaus (berhaupt nicht dhnlich sind, kénnen Sie z. B. A 70
Punkte geben, B 30 Punkte und C und D jeweils 0 Punkte. Situation 1 und andere Beispiele kénnten
beispielsweise folgendermalBen aussehen:

Situation 1 Situation 2 Situation 3 Situation 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
MO07 Schwerpunkt des KRANKENHAUSES
Punkte
MO0701 KRANKENHAUS A legt den Schwerpunkt auf den Zusammenhalt und die Arbeitsmoral der
Mitarbeiter.
M0702 KRANKENHAUS B legt den Schwerpunkt auf Wachstum und die Bereitschaft, neue
Herausforderungen anzunehmen.
MO0703 KRANKENHAUS C legt den Schwerpunkt auf Bestdndigkeit und Stabilitat.
MO0704 KRANKENHAUS D legt den Schwerpunkt auf Wettbewerbsfdhigkeit und Erfolg.
=100
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(PTM10) Die nachfolgenden Fragen basieren auf dem validierten Competing Values Framework-
Fragebogen. In jeder Situation geht es um unterschiedliche Aspekte lnres KRANKENHAUSES, z. B. die
FUhrungsstrategie oder das Belohnungssystem. Bitte verteilen Sie fiir jede Situation 100 Punkte unter den
vier Beschreibungen, abhangig davon, inwieweit die Beschreibung auf Inr KRANKENKHAUS zutrifft.
Vergeben Sie fir jede Situation alle 100 Punkte. Ihre Antwort sollte lhre Meinung widerspiegeln, nicht die
anderer Mitarbeiter des Krankenhauses. Denken Sie bitte nicht zu lange Uber lhre Antwort nach — wir sind an
Ihrer spontanen Reaktion interessiert.

(PTM11) Beispiel: Wenn KRANKENHAUS A in Situation 1 Ihrem Krankenhaus sehr &hnlich ist, B gewisse
Ahnlichkeiten aufweist und C und D lhrem Krankenhaus (berhaupt nicht dhnlich sind, kénnen Sie z. B. A 70
Punkte geben, B 30 Punkte und C und D jeweils 0 Punkte. Situation 1 und andere Beispiele kénnten
beispielsweise folgendermalBen aussehen:

Situation 1 Situation 2 Situation 3 Situation 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
M08 "Belohnungen™ des KRANKENHAUSES (entweder finanziell oder in Form von Feedback, Lob,
Wertschatzung usw.)
Punkte
MO0801 In KRANKENHAUS A werden Belohnungen gerecht verteilt: Jeder Mitarbeiter wird gleich
behandelt.
M0802 In KRANKENHAUS B werden Belohnungen auf der Grundlage von Produktivitét verteilt: Die
Mitarbeiter, die am produktivsten sind, werden am meisten belohnt.
M0803 In KRANKENHAUS C werden Belohnungen auf der Grundlage der Stellung verteilt: Je héher die
Stellung des Mitarbeiters, desto héher die Belohnung.
M0804 In KRANKENHAUS D werden Belohnungen auf der Grundlage erflllter Zielvorgaben verteilt:
Mitarbeiter, die ihre Ziele erreichen, werden belohnt.
=100
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Qualitatsorientierung im Krankenhaus

(PTM12) In diesem Fragebogen wird "Qualitat" als mehrdimensionales Konzept verstanden, das folgende
Dimensionen einschlieBt: Effektivitat, Effizienz, Patientenzentrierung und Patientensicherheit. Unter
Qualitat der Versorgung verstehen wir das Ausmaf, in dem Gesundheitsleistungen die
Wahrscheinlichkeit gewlnschter Behandlungsergebnisse bei Einzelpersonen und der Bevdlkerung
erhdéhen und dem aktuellen medizinischen Kenntnisstand entsprechen.

M09 Wer hat den groBten und wer den zweitgroBten Einfluss auf die Qualitat in lhrem Krankenhaus?
Bitte markieren Sie Ihre Auswahl mit "1" und "2".

MO0901 _ Der Geschaftsfihrer/Vorstandsvorsitzende und/oder der Ubrige Krankenhausvorstand (der "Chef" des
Krankenhauses)

MO0902 _ Der Vorsitzende oder ein anderes Mitglied des Aufsichtsgremiums (das oberste Kontrollgremium, das
die Gesamtfunktionen des Krankenhauses (iberwacht)

MO0903 _  Der Qualitdtsausschuss, sofern vorhanden (ein Gremium, das sich hauptsdchlich mit der Qualitat der
Versorgung beschétftigt)

MO0904 _  Der éarztliche Direktor oder eine andere medizinische Fihrungskraft (der ranghdchste Arzt des
Krankenhauses)

M0905 _ Der Qualititsmanager oder ein Mitarbeiter mit vergleichbarer Position (die Person, die fir die Qualitét

der Versorgung verantwortlich ist)
MO0906 _ Die Pflegedienstleitung (eine Pflegekraft, die einer beliebigen Anzahl von Mitarbeitern vorsteht)
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Inhalt:
— Angaben zu Threr Person
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Qualitatsorientierung im Krankenhaus (Fortsetzung)

(PTM13) Der Begriff "Pflegepersonal” bezieht sich auf alle Pflegekrifte in Threm Krankenhaus.

M10 Haben Sie ein "Qualitats-Dashboard” oder "Qualitats-Scoreboard"” (Informationssysteme), das
regelméBig gemeinsam von lhnen und lhrem Pflegepersonal tiberprift wird?
O Nein (Bitte fahren Sie mit Frage Nr. 13 fort)
O Ja
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Qualitatsorientierung im Krankenhaus (Fortsetzung)

M11 Wie viele quantifizierte Berichte haben lhre Pflegekréfte im letzten Jahr dem
Geschaftsfiihrer/Vorstandsvorsitzenden und/oder dem Aufsichtsgremium (das oberste
Leitungsgremium, das die Gesamtfunktionen des Krankenhauses lberwacht; z.B. Aufsichtsrat, Vorstand,
Gesellschafter- oder Mitgliederversammlung) vorgelegt?

M1101 _ _ Berichte zu Leistungen in Bezug auf Finanzkennzahlen

M1102 _ _ Berichte zu Leistungen in Bezug auf Qualitatskennzahlen

M12 Wie haufig wurden im letzten Jahr die folgenden Kennzahlen von Ihren Pflegekraften tiberpriift?

1 = Weniger als einmal jahrlich
2 = Mindestens jahrlich
3 = Quartalsweise oder haufiger

M1201 Leistung in Bezug auf Finanzkennzahlen
M1202 Leistung in Bezug auf Qualitatskennzahlen
M1203 Patientenbefragungen

M1204 Unerwinschte Ereignisse

O0O0n0o -
OoooaganN
O000 W
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Berufliches Engagement in der Krankenhausleitung

M13 Wie wiirden Sie den Grad der Zusammenarbeit zwischen den Pflegekraften und dem
Krankenhausvorstand/Direktorium im Hinblick auf die Entwicklung einer Qualitatsstrategie
einschéatzen? Bitte geben Sie eine Zahl zwischen 1 (keine Zusammenarbeit) und 10 (starke
Zusammenarbeit) ein.

Grad der Zusammenarbeit:

M14 Gibt es in Ihrem Krankenhaus ein offizielles Gremium, das alle Pflegekréfte vertritt?
O Nein (Bitte fahren Sie mit Frage Nr. 17 fort)
O Ja
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— Organisationskultur des Krankenhauses
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Berufliches Engagement in der Krankenhausleitung (Fortsetzung)

M15 Wie treten Mitglieder diesem offiziellen Gremium fiir alle Pflegekréafte in lhrem Krankenhaus bei?

O Alle Pflegekréafte werden automatisch Mitglied.
O Sie werden von ihren Kollegen ernannt oder gewahlt.
O Sie werden von einer leitenden Stelle des Krankenhauses berufen.

M16 Hat dieses offizielle Gremium Entscheidungsgewalt in Bezug auf alle Pflegekréfte in lhrem

Krankenhaus?
O Nein
O Ja
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Berufliches Engagement in der Krankenhausleitung (Fortsetzung)

M17 Wenn es in lhrem Krankenhaus ein offizielles Gremium fiir alle Pflegekrafte gibt — wie wiirden Sie
die Beteiligung dieses offiziellen Gremiums bei der Entscheidungsfindung in den folgenden
Bereichen beschreiben:

Wenn es in lhrem Krankenhaus kein offizielles Gremium fiir alle Pflegekrafte gibt — wie wiirden Sie
die Beteiligung der Pflegkrafte (oder deren Vertreter) in lhrem Krankenhaus bei der
Entscheidungsfindung in den folgenden Bereichen beschreiben:

1 = Keine Beteiligung

2 = MeinungséauBerung

3 = Mitwirkung beim Entscheidungsprozess
4 = | etzte Entscheidungsinstanz

1 2 3 4
M1701 Organisation der medizinischen Ausbildung. O O
M1702 Organisation der pflegerischen Ausbildung.
M1703 Inhalt von Standards und Leitlinien fir medizinische g - - g

Behandlung und Diagnose.

M1704 Lnnhdaléi\;%r:]gstzhdards und Leitlinien fir Krankenpflege g - - g
M1705 Eine neue interdisziplinare Beratung. O O O O
M1706 Rekrutierung und Auswahl der Fachérzte. ] O O ]
M1707 Rekrutierung und Auswahl der Pflegekréfte. | | O ]
M1708 Entlassung von Fachéarzten. | | O ]
M1709 Entlassung von Pflegekréften. O O O O
M1710 Umgang mit Leistungsméangeln von Kollegen. | | O ]

Zusammenarbeit mit ambulanter Versorgung
M1711 (Pflegekraften, Sozialarbeitern, Hebammen, O O O O
Diatassistenten, usw.).

M1712 Budgetverwaltung fir die Abteilungen/Stationen.
M1713 Verwaltung der Krankenhausaufnahme.

Verteilung der Krankenhausbetten auf die
Abteilungen/Stationen.

M1715 Zuweisung des Krankenhausbudgets. O O O O
Zuweisung der Operationsraumzeiten an die

M1714

M1716 Fachabteilungen. - . . -
M1717 Langfristige strategische Planung.

M1718 Umstrukturierung des Krankenhauses.

M1719 Ausstattung der Wartezimmer.

M1720 E:isstgﬁgggn\{on Preis und Umfang der arztlichen - 5 5 5
M1721 Personalmanagement O O O O

Vielen Dank, Sie haben das Ende des Fragebogens
erreicht.
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