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Aviso: Este projecto encontra-se em fase-piloto e, sem autorizagdo, ndo pode ser usado
para outros fins. Se necessario, contacte o coordenador do DUQUE através de
duque@fadaq.org

Governacéo Hospitalar

em Hospitais Europeus

Questionario para o Presidente do Conselho Geral

(PTAL) O Conselho Geral é considerado ser 0 organismo de administracéo de alto nivel que
supervisiona o funcionamento geral do hospital. Regra geral, um Conselho Geral tem que aprovar o
orcamento anual do hospital e possui autoridade para contratar/despedir o Presidente do Conselho de
Administracéo do hospital. (Ser membro do Conselho Geral &, normalmente, uma obrigagéo a tempo
parcial com uma frequéncia de 4-8 reunides por ano.)

Contetdo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientagdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Presidente do Conselho Geral
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral

(PTA2) O termo “Conselho Geral” refere-se ao organismo de administracdo de alto nivel que supervisiona
o funcionamento geral do hospital.

A01 Qual é o0 seu sexo?
O Masculino
O Feminino

A02 Qual é asuaidade?

AO03 Ha quantos anos esté envolvido nas actividades do Conselho Geral deste hospital?
____anos

A04 Possui formacéo profissional em cuidados de saude?

m| Nao
m| Sim

Presidente do Conselho Geral 2
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral (continuacao)

(PTA3) O termo “Conselho Geral” refere-se ao organismo de administracdo de alto nivel que supervisiona
o funcionamento geral do hospital.

AQ05 Quantos membros do Conselho estdo formalmente no seu Conselho Geral?
______membros do Conselho

A06 Quantos membros do Conselho possuem conhecimento especializado em uma ou mais das areas
que se seguem?
0 = Nenhum
1 =1 membro
2 =2 membros
3 = 3 ou mais membros

0 1 2 3
A0601 Contabilidade / Financas O m] m] O
A0602 Direito O O O O
A0603 Marketing O O O O
A0604 Medicina O m] O O
A0605 Enfermagem O O O O
A0606 Politica / Politicas publicas O O O |
A0607 Qualidade dos cuidados O m] m] O
A0608 Imobiliario O m] O O
A0609 Investigagdo clinica O ] O |
A0610 Gestao de Recursos Humanos O ] ] O
AQ7 Quantas vezes se reuniu formalmente todo o Conselho Geral no Gltimo ano?

____vezes

A08 Quantos hospitais é que o seu Conselho Geral supervisiona oficialmente?
___ hospitais

Presidente do Conselho Geral 3
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Contetdo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral

— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital

— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Cultura organizacional do hospital

(PTA4) O seguinte baseia-se no instrumento de classificacdo de cultura validado (Competing Values
Framework questionnaire). Seguem-se 5 situa¢gdes. Cada situagéo refere-se a um aspecto diferente do
seu HOSPITAL,; por exemplo, a sua lideranga ou o seu sistema de recompensas. Para cada situagéo, por
favor, distribua 100 pontos entre as quatro descri¢des em fungédo da semelhanga da descricdo com o
seu HOSPITAL. Para cada situacao utilize, por favor, todos os 100 pontos. Responda de acordo com o
que pensa, Ndo com 0 que outros no seu hospital pensam e ndo pense muito — pretendemos a sua

reaccao instintiva.

(PTA5) Por exemplo, na situacdo 1, se o HOSPITAL A parecer muito semelhante ao seu, B parecer algo
semelhante e C e D ndo parecam de todo semelhantes, pode atribuir 70 pontos a A, 30 aBenadaaCe
D. A situacdo 1 e outros exemplos podem ter o seguinte aspecto:

Situagdo 1
A 70
B 30
C 0
D 0
Total = 100

Situagéo 2
A 25
B 25
C 25
D 25
Total = 100

Situagéo 3
A 80
B 10
C 0
D 10
Total = 100

Situacgdo 4

A 0

B 0

C 100

D 0
Total = 100

A09 Caracteristicas do HOSPITAL
Pontos
A0901 O HOSPITAL A é um local muito pessoal: € como uma familia alargada.
A0902 O HOSPITAL B é um local muito dindmico e com um espirito empresarial: as pessoas estdo
dispostas a correr riscos.
A0903 O HOSF_’ITAL C é um local muitp form:sll e estruturado: 0s procedimentos burocréaticos
influenciam a forma como as coisas sdo efectuadas aqui.
A0904 O HOSPITAL D esta muito prientado_para as tarefas: a principal preocupacéao é fazer o trabalho
e as pessoas ndo estdo muito envolvidas pessoalmente.
=100

Presidente do Conselho Geral
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Cultura organizacional do hospital (continuagéo)

(PTAB) O seguinte baseia-se no instrumento de classificacdo de cultura validado (Competing Values
Framework questionnaire). Cada situacéo refere-se a um aspecto diferente do seu HOSPITAL; por
exemplo, a sua liderancga ou o seu sistema de recompensas. Para cada situagdo, distribua 100 pontos
entre as quatro descricfes em funcdo da semelhanca da descricdo com o seu HOSPITAL. Para cada
situacao queira utilizar todos os 100 pontos. Responda de acordo com o que pensa, ndo com o que
outros no seu hospital pensam e ndo pense muito — pretendemos a sua reacc¢éo instintiva.

(PTA7Y) Por exemplo, na situacdo 1, se o HOSPITAL A parecer muito semelhante ao seu, B parecer algo
semelhante e C e D ndo parecam de todo semelhantes, pode atribuir 70 pontosa A, 30 aBe nadaaCe
D. A situacédo 1 e outros exemplos podem ter o seguinte aspecto:

Situacédo 1 Situacéo 2 Situacdo 3 Situacédo 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100

A10 Lideranga do HOSPITAL

Pontos
A1001 Os responséveis no HOSPITAL A séo afectuosos e atenciosos: procuram desenvolver todo o
potencial dos membros do seu pessoal.
A1002 Os responsaveis no HOSPITAL B sdo pessoas que correm riscos: encorajam o seu pessoal a
correr riscos e a inovar.
A1003 Os responsaveis no HOSPITAL C sdo pessoas que impdem regras: esperam que o pessoal
siga regras, politicas e procedimentos.
A1004 Os responsaveis no HOSPITAL D sao coordenadores e facilitadores: encorajam o pessoal a
cumprir os objectivos do hospital.
=100

Presidente do Conselho Geral 5
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Cultura organizacional do hospital (continuacao)

(PTA8) O seguinte baseia-se no instrumento de classificacdo de cultura validado (Competing Values
Framework questionnaire). Cada situacéo refere-se a um aspecto diferente do seu HOSPITAL; por
exemplo, a sua liderancga ou o seu sistema de recompensas. Para cada situagdo, distribua 100 pontos
entre as quatro descricfes em funcdo da semelhanca da descrigdo com o seu HOSPITAL. Para cada
situacao queira utilizar todos os 100 pontos. Responda de acordo com o que pensa, ndo com o que
outros no seu hospital pensam e ndo pense muito — pretendemos a sua reacg¢éo instintiva.

(PTA9) Por exemplo, na situacdo 1, se o HOSPITAL A parecer muito semelhante ao seu, B parecer algo
semelhante e C e D ndo parecam de todo semelhantes, pode atribuir 70 pontosa A, 30 aBe nadaaCe
D. A situacédo 1 e outros exemplos podem ter o seguinte aspecto:

Situacédo 1 Situacéo 2 Situacdo 3 Situacédo 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
All Coeséo do HOSPITAL
Pontos
A1101 O que mantém a coesédo do HOSPITAL A é a lealdade e a tradicdo: o empenho do pessoal para
com hospital é elevado.
A1102 O que mantém a coesédo do HOSPITAL B é o empenho para com inovacéo e o
desenvolvimento: o pessoal gosta de dar o exemplo.
A1103 O que mantém a coesdo do HOSPITAL C séo regras e politicas formais: manter um
funcionamento regular é importante.
A1104 O que mantém a coeséo do HOSPITAL D é uma énfase em cumprir tarefas e objectivos: as
pessoas querem o trabalho feito.
=100
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Cultura organizacional do hospital (continuacao)

(PTA10) O seguinte baseia-se no instrumento de classificagdo de cultura validado (Competing Values
Framework questionnaire). Cada situacéo refere-se a um aspecto diferente do seu HOSPITAL; por
exemplo, a sua liderancga ou o seu sistema de recompensas. Para cada situagdo, distribua 100 pontos
entre as quatro descricfes em funcdo da semelhanca da descrigdo com o seu HOSPITAL. Para cada
situacao queira utilizar todos os 100 pontos. Responda de acordo com 0 que pensa, hdo com o que
outros no seu hospital pensam e ndo pense muito — pretendemos a sua reacc¢éo instintiva.

(PTA11) Por exemplo, na situacédo 1, se o HOSPITAL A parecer muito semelhante ao seu, B parecer
algo semelhante e C e D ndo pare¢am de todo semelhantes, pode atribuir 70 pontos a A, 30 a B e nada a
C e D. A situacéo 1 e outros exemplos podem ter o seguinte aspecto:

Situacédo 1 Situacéo 2 Situacdo 3 Situacédo 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100

Al2 Enfase do HOSPITAL

Pontos
A1201 O HOSPITAL A coloca uma forte énfase na coesé@o e moral do pessoal.
A1202 O HOSPITAL B coloca uma forte énfase no crescimento e prontiddo em cumprir novos
desafios.
A1203 O HOSPITAL C coloca uma forte énfase na permanéncia e estabilidade.
A1204 O HOSPITAL D coloca uma forte énfase na competitividade e na realizacao.
=100
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Cultura organizacional do hospital (continuacao)

(PTA12) O seguinte baseia-se no instrumento de classificagdo de cultura validado (Competing Values
Framework questionnaire). Cada situacéo refere-se a um aspecto diferente do seu HOSPITAL; por
exemplo, a sua liderancga ou o seu sistema de recompensas. Para cada situagdo, distribua 100 pontos
entre as quatro descricfes em fungéo da semelhanca da descricdo com o seu HOSPITAL. Para cada
situacao queira utilizar todos os 100 pontos. Responda de acordo com o que pensa, ndo com o que
outros no seu hospital pensam e ndo pense muito — pretendemos a sua reacc¢éo instintiva.

(PTA13) Por exemplo, na situacéo 1, se o HOSPITAL A parecer muito semelhante ao seu, B parecer
algo semelhante e C e D nédo pare¢cam de todo semelhantes, pode atribuir 70 pontos a A, 30 a B e nada a
C e D. A situacéo 1 e outros exemplos podem ter o seguinte aspecto:

Situacédo 1 Situacéo 2 Situacdo 3 Situacédo 4
A 70 A 25 A 80 A 0
B 30 B 25 B 10 B 0
C 0 C 25 C 0 C 100
D 0 D 25 D 10 D 0
Total = 100 Total = 100 Total = 100 Total = 100
A13 "Prémios" do HOSPITAL (= financeiras ou por meio de feedback, apreco pelo elogio, etc.)
Pontos
A1301 O HOSPITAL A distribui os seus prémios pelos membros da equipa de forma justa: todos sdo
tratados de igual forma.
A1302 O HOSPITAL B distribui 0s seus prémios com base na produtividade: os que sédo mais
produtivos recebem mais.
A1303 O HOSPITAL C distribui os seus prémios com base na posi¢cao: quanto mais elevada for a
posicao, maior 0 prémio.
A1304 O HOSPITAL D distribui os seus prémios com base no cumprimento de objectivos: os que
cumprem o0s seus objectivos sdo premiados.
=100
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Al4

A1401
A1402
A1403

A1404
A1405
A1406

e —

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Deepening our Understanding of Quality Improvement in Europe

Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Cultura organizacional do hospital (continuacao)

(PTA14) O termo “Conselho Geral” refere-se ao organismo de administracdo de alto nivel que
supervisiona o funcionamento geral do hospital.

Quando pensa no seu Conselho Geral, como concorda com as afirmac¢fes que se seguem?

1 = Discordo completamente
2 = Discordo em parte
3 = Concordo em parte
4 = Concordo completamente

No seio do nosso Conselho Geral... 1 2 3
...existe unidade e consenso. O O O
...conflamos uns nos outros. O O |

... existe um “sentimento de uniao” entre os

membros do Conselho. = H =
...0 clima de trabalho é bom. O O O
...a vontade de entreajuda é grande. ] m] O
...partilhamos muitos valores em comum. | | ]

Presidente do Conselho Geral 9
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Orientacéo para a qualidade no hospital

(PTA15) Neste questionario, ‘qualidade’ € um conceito multidimensional, abrangendo as dimensdes:
efectividade, eficiéncia, centralizagdo no doente e seguranca do doente. Qualidade dos cuidados € 0
nivel em que os servigos de salde para individuos e popula¢des aumentam a probabilidade dos
resultados de saude pretendidos e que sdo consistentes com os actuais conhecimentos profissionais.

A15 Como classifica o nivel de conhecimento especializado do Conselho Geral em questdes da
qualidade dos cuidados?
Queira indicar entre 1 (sem conhecimento especializado) e 10 (conhecimento especializado bastante
substancial).
Nivel de conhecimento especializado:

Al16 Na sua opiniéo, que prioridade deve ser dada a formac&o dos membros do Conselho de Geral em:
1 = Baixa prioridade

2 = Prioridade média
3 = Alta prioridade

1 2 3
A1601 Qualidade O O O
A1602 Financas O O O

Presidente do Conselho Geral 10
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Orientacéo para a qualidade no hospital (continuacéao)

Al7 Qual dos dois pontos séo o primeiro e segundo mais influentes na qualidade no seu hospital?
Queira, por favor, indicar as suas selec¢gdes marcando “1” e “2”.

Al1701 __ Presidente e/ou o resto do Conselho do Hospital (administragéo) (a pessoa que € considerada ser o
director do hospital)

A1702 __ Presidente do Conselho Geral ou outros membros do Conselho (o organismo de gestdo de topo que
supervisiona o funcionamento geral do hospital)

A1703 __ Comisséo da Qualidade do Hospital, caso exista (uma comissdo que se dedica principalmente a
qualidade dos cuidados)

A1704 __ Director Clinico ou outro responsavel médico de referéncia (o médico com maior classificacdo no
hospital)

A1705 __ Gestor da Qualidade ou equivalente (ou a pessoa que é responsavel pela qualidade dos cuidados)

A1706 __ Responsavel pela Enfermagem (um enfermeiro que seja responsavel por um determinado nimero de

funcionarios)

A18 Quais séo a primeira e segunda areas mais importantes para supervisdo pelo Conselho Geral ou
pelas suas comissdes? Queira, por favor, indicar as suas seleccbes marcando “1” e “2”.

A1801 _ Desempenho financeiro

A1802 __ Operacdes (gestdo do pessoal e das instalacdes)

A1803 __ Posicionamento estratégico do hospital

A1804 _ Desempenho na qualidade dos cuidados

A1805 _  Inquéritos sobre as opinibes dos doentes

A1806 _ Beneficio para a comunidade

A1807 _ Reducéo de acontecimentos adversos

A19 Ao avaliar o desempenho do Presidente do Conselho de Administracéo, quais sdo a primeira e
segunda areas mais importantes? Queira, por favor, indicar as suas selec¢gdes marcando “1” e “2”.

A1901 _ Desempenho financeiro

A1902 __ Operacdes (gestdo do pessoal e das instalacdes)

A1903 __ Posicionamento estratégico do hospital

A1904 _ Desempenho na qualidade dos cuidados

A1905 __ Inquéritos sobre as opini6es dos doentes

A1906 _ Beneficio para a comunidade

A1907 _ Reducao de acontecimentos adversos

Presidente do Conselho Geral 11
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Orientacéo para a qualidade no hospital (continuagéo)

A20 Durante o ultimo ano, qual foi a frequéncia em que o DESEMPENHO FINANCEIRO esteve na
agenda das reunides do Conselho Geral?

O Nunca esteve na agenda das reunides do Conselho (por favor, passar para a pergunta #22)
O Em poucas reunides

O Na maioria das reunides

O Em todas as reunibes

Presidente do Conselho Geral 12
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Orientacéo para a qualidade no hospital (continuagéo)

A21 Durante o ano passado, que percentagem de tempo das reunides do Conselho Geral foi
normalmente despendido em questdes do DESEMPENHO FINANCEIRO?
O 10% ou menos
O 11% - 20%
O 21% - 30%
O 31% - 40%
| Maior do que 40%

Presidente do Conselho Geral 13
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Orientacéo para a qualidade no hospital (continuagéo)

A22 Durante o ultimo ano, qual foi a frequéncia em que o DESEMPENHO DE QUALIDADE esteve na
agenda das reunides do seu Conselho Geral?

O Nunca esteve na agenda das reunides do Conselho (por favor, passar para a pergunta #24)
O Em poucas reunides

O Na maioria das reunides

O Em todas as reunibes

Presidente do Conselho Geral 14
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Orientacéo para a qualidade no hospital (continuagéo)

A23 Durante o ano passado, que percentagem de tempo das reunides do Conselho Geral foi
normalmente despendido em questdes do DESEMPENHO DA QUALIDADE?
O 10% ou menos
O 11% - 20%
O 21% - 30%
O 31% - 40%
| Maior do que 40%

Presidente do Conselho Geral 15
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Orientacéo para a qualidade no hospital (continuagéo)

A24 Durante o ano passado, com que frequéncia o Conselho Geral recebeu relatérios quantificados
sobre:

A2401 ____vezes, sobre desempenho de indicadores financeiros.

A2402 _ _ vezes, sobre desempenho de indicadores de qualidade.

A25 Durante o ultimo ano, com que frequéncia os itens que se seguem foram revistos pelo Conselho
Geral?
1 = Menos de uma vez por ano
2 = Pelo menos uma vez por ano
3 = Trimestralmente ou mais frequentemente

A2501 Desempenho sobre indicadores financeiros
A2502 Desempenho sobre indicadores de qualidade
A2503 Inquéritos sobre as opiniées dos doentes
A2504 Eventos adversos

Oooo0ge
oooogonmN
O000w
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitagdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

- Capacitacéao do doente

A26 O seu hospital possui um conselho de doentes/utentes?
O N&o (por favor, queira passar para a pergunta #29)
O Sim

Presidente do Conselho Geral 17
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitagdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

- Capacitacéo do doente (continuacao)

A27

A28

Durante o Ultimo ano, ocorreram reunides regulares entre o Presidente (ou o Conselho de
Administracdo do Hospital) e o conselho de doentes/utentes?

O N&o

O Sim

Durante o ultimo ano, ocorreram reunides regulares entre o Conselho Geral e o conselho de
doentes/utentes?

O N&o

O Sim

Presidente do Conselho Geral 18
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Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitagdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

- Capacitacéo do doente (continuacao)

A29 Os doentes ou representantes dos doentes estdo actualmente envolvidos no Conselho Geral?
| N&o (queira, por favor, passar para a pergunta #35)
O Sim

Presidente do Conselho Geral 19



e —

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Deepening our Understanding of Quality Improvement in Europe

Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitagdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

- Capacitacéo do doente (continuacao)

A30 Qual é o seu perfil tipico?

O Doente anterior neste hospital

| Doente anterior neste hospital com uma reclamacgéo/questdo sobre seguranca do doente
O Representante de doentes recrutado na comunidade

O Representante de doentes identificado de outra forma

A31 Como descreve o nivel geral de instrugcéo do doente/representante do doente?

O Até ao ensino secundario
O Superior ao ensino secundario
O Diploma universitario

A32 Possuem critérios de seleccao especificos para doentes/representantes de doentes?
O Nao
O Sim
A33 Os doentes/representantes de doentes recebem formacao formal relativamente aos seus papeis?
O N&o
O Sim

A34 Como avalia as contribui¢cfes que os doentes/representantes de doentes fazem no seu Conselho?

O Existe pouca contribuicdo, mas este tipo de representacéo é necessario.

O Existe alguma contribui¢éo, apesar de ser muitas vezes ndo construtiva, irrealista ou inviavel.
| Existem contribui¢cdes construtivas, que nos permitem efectuar melhorias.

| Existem contribui¢cdes importantes, a chave para prestar cuidados centrados no doente.
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SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Deepening our Understanding of Quality Improvement in Europe

Conteudo:
— Caracteristicas pessoais do Presidente do Conselho Geral
— Cultura organizacional do hospital
— Orientacdo para a qualidade no hospital
— Capacitacdo do doente
— Tarefas do Conselho Geral

Tarefas do Conselho Geral

A35 Quais das tarefas que se seguem pertencem a misséao principal do Conselho Geral?
N&o Sim

A3501 Adopgéo e/ou correcgdo dos estatutos do hospital O O
A3502 Definigcdo da missdo do hospital | O
A3503 Estabelecimento da meta estratégica para Melhoria da Qualidade O O
A3504 Planeamento estratégico (andlise e resposta a mudanc¢as nas necessidade e na

procura) - -
A3505 Planeamento operacional (desenho e desenvolvimento de servicos e estruturas) | |
A3506 A3506. Tomada de decisGes operacionais (decisfes de rotina, programagéo a curto

prazo) . .
A3507 Angariacdo de fundos O O
A3508 Nomeagcdo e demissdo de médicos do hospital ] ]
A3509 Nomeacéo e demissdo de membros de um organismo de administracéo (inferior) (=

qualquer grupo a quem o hospital confiou poderes para tomada de decisdes) = =
A3510 Nomeacédo e demisséo da administracéo executiva O O
A3511 Nomeagdo e demissédo de outro pessoal ] ]
A3512 Estabelecimento de remuneragdo de membros de um organismo de administracéo

(inferior) . .
A3513 Estabelecimento de remuneragéo da administragcdo executiva O O
A3514 Estabelecimento de remuneragéo e/ou honorarios dos médicos do hospital ] ]
A3515 Estabelecimento da remuneracéo de outro pessoal O O
A3516 Aprovacdo do orgamento anual/plano financeiro O O
A3517  Aprovacdo de compras, servicos e/ou contratos de crédito substanciais O O
A3518 Aprovagéo de programas para gqualidade ] ]
A3519 Controlo orcamental ] O
A3520 Avaliagdo do desempenho da administracédo executiva O O
A3521 Revisdo de dashboards/scoreboards da qualidade (= sistemas de informacéo) O O
A3522 Monitorizacdo da acessibilidade e beneficio para a comunidade dos servigos do

hospital o o
A3523  Monitorizacdo do desempenho financeiro | |
A3524  Monitorizagdo do desempenho clinico | O
A3525 Intervencdo em guestdes de ética médica O O
A3526 Prestar contas e efectuar pressdo perante autoridades governamentais O O
A3527 Representagdo e manutencdo das relagdes publicas O O
A3528  Arbitragem de conflitos internos, servindo como um tribunal de recurso | |

Obrigado, chegou ao fim do questionario.
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